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CEREXISO

Lic. Christian Leslie Garcia Romero, en mi caracter de Directora General del
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 2, 3 fraccion lll, 11 fraccién II, 47, 64 y
74 fraccion Il de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pablica
de la Ciudad de México, en relacion con el numeral 3.4 de la Circular Uno 2019,
normatividad en materia de administracion de recursos y;

CONSIDERANDO

Que el Fideicomiso en su calidad de entidad paraestatal del gobiemo de la Ciudad
de México tiene el compromiso de coadyuvar en el fomento, difusién y ejecucién de
acciones en materia de Servicio Social y Practicas Profesionales de estudiantes de
nivel profesional y posgrado con el objeto de que apliquen los conocimientos
adquiridos en las Instituciones educativas desarrollando propuestas de mejora en
las areas de la administracion publica de la Ciudad de México a las cuales sean

asignados y a su vez, proyecten benéficos a favor de la ciudadania, por lo que tengo
a bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS EN MATERIA DE PRESTACION DE SERVICIO SOCIAL Y/O
PRACTICAS PROFESIONALES EN EL FIDEICOMISO DE RECUPERACION
CREDITICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO (FIDERE).

CAPITULO PRIMERO
MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 5.
Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 10.

Ley General de Educacion, articulo 24 y 44,

Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al Ejercicio de las
Profesiones, articulos 52 al 60.

Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo
al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal, articulos 85 al 93.

6. Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de Administracion de
Recursos.
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CAPITULO SEGUNDO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las bases
que regularan la prestacién en materia de Servicio Social y Practicas Profesionales
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en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE);
de conformidad con la Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de
Administracion de Recursos, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 2 de agosto de 2R

ARTICULO 2.- Las disposiciones de los presentes lineamentos son de
observancia general y obligatoria para el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia
de la Ciudad de México (FIDERE); tienen por objeto regular el fomento, difusion y
ejecucion de acciones en materia de Servicio Social de los estudiantes, pasantes
y profesionistas de los niveles superior que participen voluntariamente en los
distintos programas.

ARTICULO 3.- Para los efectos de los presentes lineamientos se entenderé por:

Il

VI.

VII.

VIII.
IX.

Asignacion. - Retribucion economica que se le otorga al prestador de
Servicio Social al término del servicio.

Coordinacion. - Area responsable para aplicar el Programa de Servicio
Social y Practica Profesional.

Estudiante. -Persona inscrita en un programa de estudios con matricula
vigente; que pueda demostrar el cumplimiento de minimo requerido de sus
créditos académicos, sin importar el modelo de ensefianza (Técnica o
Licenciatura), duracién de la carrera o el plan de estudios de cada
institucion.

Incorporacion. -Registro de estudiantes requerido por el Programa
Operativo Anual de Servicio Social.

Practica Profesional. Es una actividad temporal del rol profesional, con
caracter formativo que realiza el estudiante, a través de su insercion a la
realidad del ambiente laboral especifico, aplicando los conocimientos que
ha adquirido a través de su desarrollo académico.

Prestador. - Estudiante o Profesionista que realiza el Servicio Social y/o
Practicas Profesionales en los términos de la ley de profesiones, y bajo los
programas de la Institucion a la que prestan servicio.

Profesionista. - Persona egresada de los niveles medio superior y superior
que pone en practica todos sus conocimientos cientificos y técnicos, que
se realiza por la obligatoriedad en la prestacion del Servicio Social o
Practicas Profesionales.

Programa o POASS. - Programa Operativo Anual de Servicio Social.
Requerimiento. - Solicitud de prestadores de Servicio Social o Practicas
Profesionales, por parte de las Unidades Administrativas.

Servicio Social. - Actividad temporal profesional a través de cuya practica,
el estudiante, pasante y/o profesionista de nivel superior participa en la
sociedad, identificando problematicas y coadyuvando en beneficio\del
interés de la sociedad y el estado.
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XI.

XIl.

XIlL.

Carta de Presentacion. - Documento expedido por la Institucién
Educativa, mediante el cual solicita del Fideicomiso de Recuperacién
Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) la aceptacion del estudiante
para realizar Servicio Social o Practicas Profesionales.

Carta de Aceptacion. - Documento expedido por el Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), y dirigido a la
Institucién Educativa, mediante el cual se acepta al estudiante para realizar
Servicio Social o Practicas Profesionales por un tiempo previamente
definido.

Carta de Terminacion. - Documento expedido por el Fideicomiso de
Recuperaciéon Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), mediante el
cual da a conocer a la Institucién educativa la finalizacion del estudiante en
el Servicio Social o Practicas Profesionales.

ARTICULO 4.- El Servicio Social, en los programas de educacion tendra por
objetivo:

VI.

Fomentar en los participantes una conciencia de solidaridad y compromiso
con la comunidad a la que pertenecen.

Involucrar a los participantes en la investigacion, desarrollo y aplicacion de
procedimientos de ensefianza, en las diferentes areas del Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE).

Contribuir al cumplimiento de un derecho de justicia social, ofreciendo la
posibilidad de asesorar y propiciar con ello la disminucion de rezago
educativo, como acto de reciprocidad con la sociedad.

Participar en el establecimiento, operacion, seguimiento y evaluaciéon de
programas educativos.

Extender en la sociedad los servicios de la educacidn, la ciencia, la técnica
y la cultura.

Contribuir a la consolidacién de la formacion académica y capacitacion
profesional de los participantes en beneficio de la sociedad.

CAPITULO TERCERO %

ESTRUCTURAY CONTENIDO DE LOS LINEAMIENTOS

ARTICULO 5.- El Servicio Social y las Practicas Profesionales por serde naturaleza
social no podra otorgarse para cubrir necesidades de tipo laboral o institucional,
ni otorgara categoria de trabajador al prestador, ya que por su naturaleza juridica
el estudiante, pasante y/o profesionista de nivel superior participa en la sociedad,

identificando problematicas y coadyuvando en beneficio del interés de la sociedad
y el Estado.

;}(
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ARTICULO 6.- Para que el estudiante o el profesionista de nivel superior preste
su Servicio Social debera comprobar previamente haber cubierto los requisitos
exigidos por la institucién educativa de procedencia de acuerdo con su propio
reglamento; asi como lo requerido por el FIDERE a fin de validar la vinculacién.

ARTICULO 7.- El Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México

(FIDERE), debera vigilar que los expedientes relativos a Servicio Social y Practicas
Profesionales contengan:

I,

VI.

VII.

VIII.

Carta de presentacion emitida por la institucion educativa dirigida a la
Gerencia de Administracién y Finanzas u homéloga.

Boleta de Calificaciones.

Historial Académico y/o constancia de Créditos; en el caso de que estos
documentos hayan sido expedidos en un pais diferente a México deberan
contar con el apostille o legalizacién y, en su caso, con la traduccién al
espafiol por un perito oficial.

Comprobante de domicilio (Agua, Luz, Teléfono o Predio) no mayor a tres
meses.

2 Fotografias tamafio infantil B/N o color.

CURP.

Copia de Credencia de Elector u Identificacion Oficial.
R.F.C. con homoclave.

En caso de que el solicitante cuente con alguna discapacidad y requiera de
otra persona que lo asista, debera presentar carta responsiva con la
informacién y datos de la persona que le asistira, el formato de esta carta
sera proporcionado por la Coordinacion de Administracién de Capital
Humano.

Las personas exfranjeras deberan presentar el documento oficial que

acredite su legal estancia en el pais expedido por las autoridades
migratorias correspondientes.
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ARTICULO 8.- La prestacion del Servicio Social, no debera ser menor de seis
meses ni mayor a dos afios, debiendo cubrir el estudiante un minimo de 480 horas
y para las Practicas Profesionales debera cubrir el tiempo que determine la

Institucion Educativa de procedencia.

Para tal efecto se observan las disposiciones del Reglamento de la Institucion
Educativas de donde provenga el prestador de Servicio Social o Practicas

Profesionales.

ARTICULO 9.-La prestacion del Servicio Social o Practicas Profesionales, debera
ser de forma continua, en caso de no ser asi, el estudiante o profesionista debera
compensar el tiempo que falté para cumplir con el lapso correspondiente sefialado

en el articulo anterior.

ARTICULO 10.- El tiempo de duracién de la prestacion del Servicio Social y
Practicas Profesionales debera ser continuo a fin de lograr los objetivos sefialados
en el articulo 3 de estos lineamientos. Se entendera que existe discontinuidad
cuando sin causa justificada se interrumpa la prestacion del Servicio Social por
mas de 18 dias habiles en un periodo de seis meses, o durante 5 dias habiles

consecutivos.

ARTICULO 11.- Para la prestacion del Servicio Social en el Fideicomiso de

Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México

de cumplir con los siguientes requisitos:

(FIDEREY); €l o |a estudiante debe

I Ser estudiante de las profesiones a que se refiere la Ley Reglamentaria del
articulo 5o0. Constitucional, relativo al Ejercicio de las Profesiones en la
Ciudad de México, o profesionistas no mayores de 60 afos, o impedidos

por enfermedad grave, ejerzan o

no.

ll.  Las prestadoras y prestadores de nivel profesional, deben tener cubierto el
70% de creditos o bien el porcentaje establecido por las respectivas

Instituciones Educativas de que procedan y presenten el documento //
a

original que lo acredite.

lll.  Aceptar los términos de los presentes Lineamientos.

IV.  Autorizar el uso de sus datos personales al Fideicomiso de Recuperacién '&
Crediticia de la Ciudad de México, de acuerdo con la normatividad vigente

en la materia.

Por su naturaleza, en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de

Mexico Unicamente se recibiran prestadores y prestadoras de nivel superior.

-
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ARTICULO 12.- Para |a prestacion de la Practicas Profesionales en el Fideicomiso
de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE); debera de entregar
carta de presentacion expedida por la institucién educativa de procedencia,dirigida
la Gerencia de Administracion y Finanzas u homologa, con un promedio minimo
de 8.0 o equivalente, en la que se indiquen los datos generales del estudiante; en
este caso no es necesario un minimo de créditos cubiertos a nivelLicenciatura o
Técnico.

ARTICULO 13.- Las y los prestadores deberan presentar carta de autorizacion de
la Institucion Educativa, sefialando el nimero de horas total y periodo para realizar
dichas practicas, en caso de que éstas sean obligatorias.

ARTICULO 14.- Para que las Practicas Profesionales sean validas, los
prestadores deberan presentar un informe mensual de las actividades realizadas
en la entidad, el cual debera contar con la firma del Titular del area donde fue
asignado el prestador.

ARTICULO 15.- La realizacién de las Précticas Profesionales es voluntaria y son
optativas de acuerdo a los lineamientos normativos internos que rijan a la
Institucion Educativa, por lo cual la duracién de las practicas variara de 4 a 8
meses.

ARTICULO 16.- Las Practicas Profesionales, deberan cubrirse de conformidad
con las disposiciones que fije la Institucion Educativa de donde provenga el
prestador de Practicas Profesionales.

ARTICULO 17.- Las Practicas Profesionales podran realizarse en diversas
Unidades Administrativas de la entidad, siempre y cuando haya una solicitud del
area y en su caso, se emita la aceptacion respectiva; siendo entonces obligacion
del Titular de la Unidad Administrativa, el seguimiento de las actividades i
encomendadas a los prestadores. ;&(

CAPIiTULO CUARTO
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL FIDERE Y DE LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES.

ARTICULO 18.-Son obligaciones del FIDERE.
|.  Solicitar a sus distintas Unidades administrativas el perfil y nUmero de

personas prestadoras de Servicio Social que requieran, asi como las
de
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VI.

VII.

VIII.

Xl

evaluar a las y los candidatos de Practicas Profesionales que se les pre-
asignen.

Vigilar que las personas prestadoras de Servicio Social realicen sus
actividades dentro de las instalaciones de la Entidad.

Las y los prestadores del Servicio Social y Practicas Profesionales adscritas
a las unidades administrativas, solo deberan realizar actividades
establecidas en el programa que se encuentren registrados, procurando
siempre su desarrollo profesional y aportacion de conocimientos en
beneficio de la ciudadania.

Respetar en todo momento la personalidad y dignidad de la persona
prestadora de Servicio Social, dirigiéndose a respecto de las 6rdenes de
trabajo, en forma cortés y clara.

Capacitar y ensefar a las personas prestadoras de Servicio Social para el
mejoramiento en el desempefio del mismo y en la prestacién del servicio.

Proporcionar oportunamente a los prestadores del Servicio Social los utiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del servicio.

Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes o
reglamentos internos de la entidad para prevenir accidentes vy
enfermedades en el centro de trabajo.

Recibir a los estudiantes interesados; recabar datos generales y realizar
entrevista de seleccién. En los casos en que asi lo solicitan las areas, se
programa una entrevista con personal del area requirente para evaluar
aspectos técnicos especificos.

Integrar la informacién correspondiente al prestador del Servicio Social y
Practicas Profesionales y elaborar carta de aceptacion para su
incorporacion.

Programar el proceso de Induccién de acuerdo con el area asignada y
proporcionar a la persona prestadora de Servicio Social o Practicas
Profesionales la Informacién necesaria para el control y seguimiento de las
actividades previstas.

Controlar y consolidar la prestacion del Servicio Social y Practicas
Profesionales llevando lo registros correspondientes.

X
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X,

XIV.

XV.

Controlar y evaluar que las y los prestadores del Servicio Social o Practicas
Profesionales cumplan con las funciones encomendadas y horas
establecidas.

Elaborar “Carta de Terminacion” de acuerdo a los lineamientos
institucionales incorporando, ademas los requisitos especificos de la
Unidad Administrativa.

Entregar al prestador del Servicio Social, “Carta de Terminacién” en Original
y copia, la cual se archivara en el expediente personal resguardado por el
area de Administracién de Capital Humano.

Informar a las personas prestadoras de Servicio Social y Practicas
Profesionales de nuevo ingreso a que tienen derecho una vez concluida su
estancia, a presentar sus proyectos en beneficio de la ciudadania y de la
administracion publica local, desarrollados durante su servicio y asi poder
participar en certamenes publicos organizados por la Administracién
Publica de la Ciudad de México.

ARTICULO 19. Son obligaciones del prestador de Servicio Social y Practicas

Profesionales:

Presentar carta en la que sefiala que tiene conocimiento del correo
serviciosocial.buzon@gmail.com con la leyenda “Estoy enterado(a) de la

existencia de un correo para sugerencias y/o quejas.

El prestador de Servicio Social debera rendir al area encargada Jefatura de
Unidad Departamental de Administracién de Capital Humano, los informes
bimestrales correspondientes de |las actividades desarrolladas durante su

participacion, avaladas por el responsable directo o el area de vinculacién. ()

Sera obligacién del prestador de Servicio Social y Practicas Profesionales
concluir el mismo y presentar un informe final, el cual debera contener las
actividades realizadas y los resultados obtenidos durante toda la prestacion
del servicio.

El informe final del Servicio Social y Practicas Profesionales debera ser
entregado dentro de un periodo maximo de un mes contado a partir de la
fecha en que se concluyd. En caso contrario se anulara la prestacién de
dicho servicio. También sera causa de anulacion del servicio cuango

\

%
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durante la prestacion del mismo, el prestador realice actos que vayan en
detrimento de la imagen del FIDERE.

A la persona prestadora que el FIDERE, le anule el Servicio Social, no se le
podra autorizar nuevamente la presentacion del mismo.

A la persona prestadora de Servicio Social se le cancelara la asignacion,
cuando incurra en una o mas de las siguientes acciones:

No asistir al periodo de capacitacion.

Omitir entregar los informes bimestrales en las fechas establecidas.
No cumplir con las actividades encomendadas.

Realice actos que vayan en detrimento de la imagen de la Entidad.
No cumpla con lo establecido en los presentes lineamientos y demas
ordenamientos aplicables. (Reglamento Interior de Trabajo que rige las
Relaciones Laborales en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de
la Ciudad de México) (FIDERE).

f. Salga de las instalaciones mas de tres veces sin permiso previo por
parte de los responsables del area.

oo oo

Articulo 20.- Son derechos de las personas prestadoras de Servicio Social
y Practicas Profesionales:

VI.

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacion alguna.

Recibir una beca Unica al término del Servicio Social, conforme a la
normativa vigente y de acuerdo con la suficiencia presupuestal asignada al
Fideicomiso, dicho estimulo no es aplicable a las Practicas Profesionales.

Recibir proteccién de sus datos personales conforme a la normatividad
aplicable.

Recibir la Carta de Término por parte del area de Administracién de Capital
Humano al finalizar la prestacién de Servicio Social o Practicas
Profesionales, cuando se haya dado cumplimiento a los requisitos
establecidos en los presentes Lineamientos.

Hacer valer las acciones necesarias ante un caso fortuito o ajeno ante la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Entidad.

Acompafnamiento en su proceso de formacion profesional, responder sus

dudas y preguntas de manera respetuosa.
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VII.  Recibir informacién oportuna para los tramites de la beca Unica.
VIIl.  Recibir informacion oportuna sobre los protocolos de proteccion civil.

IX.  Denunciar cualquier tipo de acoso al area de Administracién de Capital
Humano.

X. Hacer de conocimiento de su jefe inmediato, dentro de las 24 horas

siguientes, las causas justificadas que les impidan asistir a desempefiar su
Servicio Social.

ARTICULO 21.- Para trabajadores del FIDERE que solicitan la liberacién de
Servicio Social por el Articulo 91 del Reglamento de la Ley Reglamentaria del
Articulo 5° Constitucional relativo al Ejercicio de las Profesiones, deberan efectuar

el tramite en el area Gerencia de Administracion y Finanzas (GAF) segun
corresponda.

Para el personal eventual, prestadores de servicios contratados bajo el régimen
de honorarios y honorarios asimilados a salarios, quedan excluidos del beneficio
contenido en el articulo 91 del Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo
5° Constitucional.

Las personas servidoras publicas del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de
la Ciudad de México que liberen su Servicio Social bajo el amparo del articulo 91
del Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional, no seran
beneficiados con el pago del apoyo econémico alguno.

CAPITULO QUINTO
APOYO ECONOMICO

ARTICULO 22.- EI Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de, >~

México (FIDERE); podra brindar beca Unica en un solo pago mediante cheque al
prestador del Servicio Social que de acuerdo a la CIRCULAR UNO 2019,
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS, que
establece un monto de $4,000 (CUATRO MIL PESQOS 00/100 M.N.), siempre y
cuando exista suficiencia presupuestal en la partida correspondiente.

ARTICULO 23.- Dicha beca es Unica y no es aplicable para las Practicas
Profesionales.

ARTICULO 24.- Los cheques que se expidan por concepto de beca de Servicio
Social y que no sean reclamados por las personas prestadoras del Servicio §ocial

.
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ARTICULO 25.- Los casos extraordinarios por fallecimiento de la persona -~

prestadora de Servicio Social, una vez autorizada la beca Unica, seran turnados al /)}(
Subcomité Mixto de Capacitacion para su valoracion. z

ARTICULO 26.- La interpretacion de los presentes lineamientos corresponde a la
Secretaria de Administracién y Finanzas, y a la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales ambas de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS

Unico. - Los presentes lineamientos son aplicables para el Fidecomiso de

Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE); a partir del 1 de abril
de 2021.
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